Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Stefanie Piswanger,
Stefanie Piswanger, BA Bahnhofweg 3, 3350 Haag.

1. Geltungsbereich
1.

be ready for your adventure

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage und

Vereinbarungen zwischen Stefanie Piswanger und ihre Kund:innen. Diese betreffen

die Nutzung der Dienstleistungen der Anbieterin, darunter Online-Kurse, Mentoring, Personal Training und
Gruppentraining unabhangig vom Ort, der Zeit und er Art der Durchfiihrung, sowie die Nutzung von Online-
Angebot. Abweichende Bedingungen werden nicht akzeptiert, sofern sie nicht ausdrticklich schriftlich
vereinbart wurden.

2 Allgemein

1.

Antwort auf Nachrichten (E-Mail, Messenger Dienste, SMS, Anrufe): Es wird gewahrleistet, dass auf
Anfragen grundsétzlich innerhalb von 36 Stunden geantwortet wird (ausgenommen sind Krankheits- oder
Urlaubszeiten, Uiber die, soweit mdglich, im Voraus informiert wird).

Updates fur Trainingseinheiten: Trainingseinheiten in persoénlicher Betreuung werden entsprechend der
individuellen Vereinbarungen einmal wéchentlich angepasst. Es besteht kein Anspruch auf tagliche
Anpassungen, sofern dies nicht ausdrtcklich vereinbart wurde.

3 Leistungen und Vertragsabschluss

1.

Der Vertrag kommt durch die Buchung des:der Kund:in und die Bestatigung der Anbieterin (Stefanie Piswanger)
zustande. Buchungen konnen uber die Website www.effy-active.com, externe Buchungs- und
Zahlungsanbieter, oder andere vereinbarte Kommunikationswege erfolgen.

Mitgliedschaftsvertrage sind Nutzungsvertrage mit vertraglich vereinbarter Laufzeit, welches Mitglied gegen
Zahlung eines monatlichen Mitgliedsbeitrages zur Nutzung des im Mitgliedschaftsvertrag naher definierten
Angebots von Stefanie Piswanger berechtigen. Sie sind zum Ende der genannten Laufzeit kiindbar oder
verlangern sich mangels Kindigungsschrift automatisch um einen Monat. Fur Zusatzangebote, wie exklusive
Vortrage und Workshops, kann ein Aufpreis verlangt werden, dies wird im jeweiligen Aushang bekanntgegeben.

Mehrfachkarten/Blockkarten (z.B. 10er Blocke) berechtigen den Erwerber zu einer bestimmten Anzahl
Kursbesuchen im Rahmen des Gruppenkurs/Online-Angebots. Eine Kuindigung ist nicht mdglich, die
Leistungen sind innerhalb der angegebenen Zeit abzurufen. Ein 10erBlock ist nicht auf eine andere Person
Ubertragbar.

Einzelangebote sind gesondert zu buchenden und zu vergitenden Leistungen, die nicht im allgemeinen
Nutzungsangebot (Gruppenkurse) von Stefanie Piswanger enthalten sind, wie Einzeltraining, Trainingsplanung,
Behandlungen, Workshops, Vortrage etc. Die Vergutung richtet sich nach dem jeweils vereinbarten Tarif

Betreuungszeitrdume und Terminvereinbarung: Alle 1:1-Termine zwischen einem:einer Kunden:Kundin und
Trainer:in, einschlielich solcher, die im Rahmen eines Onlineprogramms angeboten werden (z. B. Bonus oder
Gewinne), mussen innerhalb des festgelegten Betreuungszeitraums vereinbart und wahrgenommen werden.
Nach Ablauf des Betreuungszeitraums verfallt der Anspruch auf nicht genutzte Termine.

4 Nutzungsberechtigung und Verwendungsrisiko

1.

Nutzungsberechtigter ist ausschlie3lich die im Vertrag als Vertragspartner:in namentlich bezeichnete Person.
Die Nutzungsberechtigung ist nicht Ubertragbar. Das Verwendungsrisiko fur Nutzungsvertrage gleich welcher
Art, liegt insofern allein auf Seiten des:der Nutzers:in, das heif3t, die Rickgabe oder Umtausch ist nicht méglich,
soweit nicht Griinde im Verantwortungsbereich von Stefanie Piswanger die Nutzung fir einen unzumutbar
langen Zeitraum ausschlieRen. Dies gilt insbesondere beim Erwerb von Mehrfachkarten (z.B. 10er Blocke).

Technische Voraussetzungen bei Online-Diensten. Kund:innen sind fir die Bereitstellung der notwendigen
technischen Ausstattung, wie Endgerate und Internetzugang, verantwortlich. Stefanie Piswanger haftet nicht fur
technische Stérungen.
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5 Beginn und Ende der Mitgliedschaftsvertrage, Kiindigung von Jahresmitgliedschaften

1.

6.
7.

Mitgliedschaftsvertrdge werden nach konkreter Vereinbarung im Mitgliedschaftsvertrag be ready for your adventure
nach Wahl des Vertragspartners geschlossen. Der Vertragsmonat der Grundlaufzeit

beginnt mit dem im Nutzungsvertrag als Vertragsbeginn genannten Datum. Wird in dem

Vertrag kein Vertragsdatum verzeichnet, so beginnt der erste Vertragsmonat mit Grundlaufzeit mit dem auf
Abschluss des Nutzungsvertrages auf folgenden Kalendermonat.

Die ordentliche Kundigung ist beim jeweiligen Angebot angegeben (normalerweise mit einer Frist von einem
Monat zum Ende der Grundlaufzeit mdglich). Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, so verlangert er sich
auf unbestimmte Zeit und kann beiderseits mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Vertragsmonates
gekundigt werden.

Das beiderseitige allgemeine Recht zur au3erordentlichen Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn der kiindigenden Person, unter
Berlicksichtigen aller Umsténde des Einzelfalles und unter Abwagung beiderseitiger Interessen, die Fortsetzung
des Vertragsverhdltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht
zugemutet werden kann.

Der nutzungsberechtigten Person steht daneben das Recht zur auflerordentlichen Kindigung des
Vertragsverhaltnisses mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Vertragsmonats zu, sofern er:sie
aufgrund eines arztlichen Attestes eine dauerhafte Sport-Untauglichkeit oder unter Vorlage eines
Einwohnermeldeamtes eines Verlegung des Wohnsitzes an eine Adresse nachweisen kann, die von der im
Nutzungsvertrag angegebenen oder spater mitgeteilten Adresse mehr als 40 Kilometer entfernt ist (besonderes
aulRerordentliches Kundigungsrecht). Wenn mindestens 50% der Trainingseinheiten online zur Verfigung
gestellt werden kénnen, gilt hier kein au3erordentliches Kiindigungsrecht.

Jede Kundigung hat schriftlich zu erfolgen. Kindigungen per E-Mail sind ungultig. Die Kiindigungserklarung des
Vertragspartners ist an die oben genannte Adresse von Stefanie Piswanger zu richten.

Ordentliche wie auRerordentliche Kuindigungen sind nicht riickwirkend mdglich.

Bei Mehrfachkarten besteht kein ordentliches oder auRerordentliches Kiindigungsrecht

6 Vorubergehendes Ruhen der Nutzungsberechtigung (Ruhezeit)

1.

Eine Ruhelegung ist nach Vorlage eines &rztlichen Attests, einen arztlichen Schwangerschaftsnachwei3, einer
Bescheinigung mdglich. Die Ruhezeit betragt nach Wahl des:der Nutzers:in mindestens einen vollen
Vertragsmonat, maximal jedoch 6 volle Vertragsmonate. Beginn und Dauer der Ruhezeit ist Stefanie Piswanger
durch schriftliche Erklarung des Nutzers bekannt zu geben. Die Erklarung muss spéatestens zu Beginn unter
Vorlage der erforderlichen Nachweise erfolgen. Eine Rickwirkende Erklarung der Ruhezeit ist nicht moglich.

Wahrend der Ruhezeit kdnnen die Links, Kurse und Angebote von Stefanie Piswanger nicht genutzt werden.
Die Vertragslaufzeit der Nutzungsberechtigung erhéht sich um die Anzahl der beanspruchten Ruhemonate. Die
Kindigung wahrend der Ruhezeit ist nicht moglich.

7 Kursbelegungen, Voranmeldungen, Kursbeginn, Anderung des Kursangebotes bzw. der Offnungszeiten,
vorubergehende SchlieBungen

1.

Stefanie Piswanger ist berechtigt, die maximale Anzahl der Kursteilnehmer:innen (Kursbelegung) je nach Kurs
allgemein, oder im Einzelfall festzulegen und zu begrenzen, wenn dies aus zwingenden organisatorischen,
insbesondere raumlichen Griinden im Interesse der Teilnehmer:innen erforderlich ist. Eine Begrenzung wird
per E-Mail bekanntgegeben.

Aufgrund von Platzbeschrankungen in manchen Kursen ist Stefanie Piswanger berechtigt in zumutbarem
zeitlichem Zusammenhang eine Voranmeldung des Kurses zu verlangen, um einen ungestorten
organisatorischen Ablauf zu gewahrleisten. Die Voranmeldung wird im Online-Anmeldesystem ausgefihrt. Die
An/Abmeldung muss bei ,Klassen“ (spontan buchbare Trainingseinheiten) mindestens 15 Minuten vor
Kursbeginn getatigt werden, um eine qualitative Vorbereitung und flissigen organisatorischen Ablauf fur alle
Teilnehmer zu gewabhrleisten. Bei Buchung und nicht Erscheinen ist Stefanie Piswanger berechtigt, die Einheit
zu verrechnen.
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10.

Um den teilnehmenden Nutzer:innen die ungestdrte Teilnahme zu ermdglichen, ist der
Zutritt zu laufenden Kurseinheiten fiir die Nutzer:innen nur bis Kursbeginn mdéglich. Ein
Anspruch auf spatere Teilnahme an den bereits laufenden Kurseinheiten (auch online)
besteht nicht, da bei verspateter Teilnahme ein ordnungsgemafes Aufwarmen und
Durchfuhren der Trainingseinheit nicht gewahrleistet werden kann.

be ready for your adventure

Stefanie Piswanger ist berechtigt, das Kursangebot, die zeitliche und 6rtliche Lage der
einzelnen Kurse und Angebote in eine fir den:die Vertragspartner:in vertretbaren Weise zu andern oder davon
abzuweichen.

Stefanie Piswanger ist im Rahmen des Absatzes (4) insbesondere berechtigt, die Nutzung des Kursangebots,
die zeitliche und ortliche Lage der einzelnen Kurse und Angebote und die allgemeinen Offnungszeiten
voribergehend zu éandern, davon abzuweichen oder ganz ausfallen zu lassen. Gleiches gilt fur die
vorlibergehende Einstellung des Angebotes wegen mit einer Frist von 7 Tagen per E-mail angekindigten
Betriebsferien, die insgesamt einen Zeitraum von 7 Kalenderwochen pro Kalenderjahr nicht tibersteigen durfen.

Im Falle von Krankheit, Urlaub oder anderweitiger Verhinderung von Trainer:innen im Auftrag von Stefanie
Piswanger wird eine alternative Trainingseinheit oder eine Vertretung fiir die jeweiligen Ubungseinheiten/den
jeweiligen Kurs organisiert. Sollte dies nicht gelingen, so kann eine Ubungseinheit/Kurs ausfallen. Der Ausfall
einer Ubungseinheit/eines Kurses berechtigt die Teilnehmer:in nicht zu einer Kiirzung dem gezahlten Beitrag,
sofern ausreichend andere Ubungseinheiten/Kurse zur Verfiigung stehen, die von der teilnehmenden Person
genutzt werden kénnen.

Fur den Fall einer behérdlich angewiesenen, voriibergehenden SchlieBung des Betriebs vor Ort durch ,héhere
Gewalt* wie z.B.: Naturkatastrophen, Pandemien, etc., stellen wir ein angemessenes Angebot via Live Stream
Online Kurse und wenn mdglich auch outdoor zur Verfigung.

Hohere Gewalt (Force Majeure)

Keine der Vertragsparteien haftet fir die Nichterfullung oder verspatete Erfullung ihrer Verpflichtungen aus
diesem Vertrag, wenn diese auf ein Ereignis hoherer Gewalt zurtickzufiihren ist, auRerhalb der Kontrolle der
betroffenen Partei liegt und bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war. Ereignisse hoherer Gewalt umfassen
insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, Terroranschlage, Pandemien, behérdliche Anordnungen,
Arbeitskdmpfe oder andere unvorhersehbare und unbeherrschbare Ereignisse. Die betroffene Partei
verpflichtet sich, die andere Partei unverziglich Uber das Ereignis und dessen Auswirkungen zu informieren.
Beide Parteien werden angemessene Malinahmen ergreifen, um die Folgen der hdheren Gewalt so weit wie
maglich zu mindern.

Der:die Vertragspartner:in ist nicht berechtigt, aufgrund einer solchen vorgenannten vertretbaren Anderung
oder eines solchen Ausfalls des Kursangebotes, der zeitlichen oder &rtlichen Lage der einzelnen Kurse und
Angebote oder der allgemeinen Offnungszeiten das Vertragsverhaltnis zu kiindigen oder eine Reduzierung des
Nutzungsgebihren zu verlangen.

Im Falle von Zuspatkommen der Kundin oder des Kunden bei Einzelterminen besteht kein Anspruch auf
Verlangerung bzw. Verschiebung der Einheit. Wenn die Verspatung bei einem Einzeltraining die Mindestzeit
von 30 min Uberschreitet, kann die Qualitat der Trainingseinheit nicht gewahrleistet werden und die Mindestzeit,
sowie die vorbereiteten Unterlagen werden der Kundin oder dem Kunden nach dem jeweilig vereinbarten
Leistungsumfang in Rechnung gestellt. Die vorbereiteten Trainingsplane gehen in diesem Fall der Kundin dem
Kunden als Besitz tber.

8 Onlinetrainings und -Programme

1.

Aufzeichnung in Sprecheransicht: Alle Onlinetrainings werden in der Sprecheransicht aufgezeichnet.
Teilnehmer:innen werden mit deaktiviertem Mikrofon in die Sitzung eingelassen.

Teilnahme mit aktiviertem Mikrofon: Wird das Mikrofon wahrend eines Onlineprogramms einer
teilnehmenden Person eingeschaltet, ist deren Stimme und ggf. Bild Teil der Aufzeichnung. Diese
Aufzeichnungen kénnen sowohl den Teilnehmenden des jeweiligen Trainingsprogramms als auch anderen
Kund*innen in der Videothek zur Verfiigung gestellt werden.

Gruppencalls mit Interaktion: Gruppencalls, die Teil der Programme sind und in denen Interaktion
stattfindet, werden ausschlief3lich fur die registrierten Teilnehmer:innen des jeweiligen Programms
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aufgezeichnet und zuganglich gemacht.

Verwendung von Trainingsaufzeichnungen: Die aufgezeichneten
Trainingseinheiten aus Programmen kénnen teilweise in einer Videothek zur
Verfugung gestellt werden.

be ready for your adventure

Fortschrittmessung: Abgabe von Statusberichten und Protokollen: Statusberichte,

Trainings- und Erndhrungsprotokolle sind zu den festgelegten Zeitpunkten, wie angefordert, einzureichen, um
die Fortschritte zu dokumentieren und das Training entsprechend anzupassen. Die Zeitpunkte werden vor
Beginn des Programms klar definiert. Je nach gebuchtem Paket werden diese entweder im dazugehérigen
Call oder in der personlichen Betreuung besprochen.

Bereitstellung von Aufzeichnungen: Aufzeichnungen von Trainingseinheiten, Calls, oder Besprechungen
werden innerhalb von 36 Stunden im jeweiligen Mitgliederbereich bereitgestellt.

9 Nutzungsgebuhren, Preise, Falligkeit, Umsatzsteuer, Zahlungsverzug, Zahlungskonditionen

1.

10.

11.

Die Nutzungsgebiihren decken grundséatzlich die Nutzung sdmtlicher angebotenen Kurse im Rahmen des
vereinbarten Nutzungsvertrages ab. Dies gilt nicht fur solche Workshops, Kurse und Angebote, die durch
deutlichen Hinweis als gesondert entgeltpflichtig gekennzeichnet werden.

Alle Preise sind in Euro angegeben und etwaige enthalten Steuern werden auf der Rechnung angefihrt.

Die Zahlung ist bei Buchung fallig. Das Zahlungsziel betragt 7 Tage nach Buchung. Sofern nicht anders
angegeben.

Die akzeptierten Zahlungsmethoden umfassen: Rechnung und Uberweisung. Erfolgt die Buchung iiber einen
externen Anbieter so gelten die jeweiligen AGB’s.

Der zZugriff auf Online-Unterlagen sowie digitalen Inhalte wird erst nach Eingang der Zahlung freigestaltet.

Kommt der Kunde oder die Kundin mit einer Zahlung in Verzug, so ist Stefanie Piswanger berechtigt, eine
Mahngebihr in Hohe von EUR 15,00 (in Worten EURO fiinfzehn) fir die erste Mahnung und EUR 30,00 (in
Worten EURO dreif3ig) fur die zweite Mahnung zu erheben. Der Kunde oder die Kundin ist verpflichtet, alle
durch den Zahlungsverzug entstandenen Kosten, einschliel3lich Mahngebihren und gegebenenfalls
anfallender Inkassokosten, zu tragen.

Der:die Vertragspartner:in verpflichtet sich, Monatsbeitrage in vereinbarter Hohe mindestens entsprechend der
vereinbarten Anzahl der Kalendermonate der Grundlaufzeit und der Verlangerungszeitraume fir die Dauer der
Mitgliedschaft zu zahlen.

Die Monatsbeitrage sind durch Teilnahme am Lastschriftverfahren zur Zahlung féllig. Zahlung jeweils im
Vorhinein.

Der:.die Vertragspartner:in verpflichtet sich, Stefanie Piswanger zum Zwecke der Zahlung des
Aufnahmebeitrages und der vereinbarten laufenden Zahlungen eine entsprechende Einzugserméachtigung fur
ein inlandisches Bankkonto zu erteilen und diese fir die Dauer der Mitgliedschaft aufrechtzuerhalten bzw. eine
solche Einzugserméachtigung des:der Kontoinhaber:in zur Verfigung zu stellen. Anderungen der
Kontoverbindung sind Stefanie Piswanger unverziglich mitzuteilen. Die Berechtigung zum Widerruf einzelner
Abbuchungen bleibt hiervon unberthrt. Der Abbuchungszeitpunkt wird in der Einzugserméchtigung
einzelvertraglich auf den ersten eines Monats festgelegt. Ricklastgebihren der Bank gehen zu Lasten des
Mitgliedes. Bei Nichtbenutzung der Leistungen von Stefanie Piswanger erfolgt keine Rickerstattung von
Mitgliedsbeitréagen, das heif’t der Beitrag ist unabhéangig von der Teilnahme.

Stefanie Piswanger ist berechtigt, die Preise fur die Nutzung ihrer Angebote jederzeit zu &ndern. Eine solche
Preisanderung fur Mitgliedschaften wird nur wirksam, wenn sie mindestens zwei volle Kalendermonate per E-
Mail mit betragsmaRiger Benennung der neuen Preise angekiindigt wird. Dem:der Vertragspartner:in steht ein
einmaliges Sonderkiindigungsrecht auf den Zeitpunkt der Wirksamkeit der angekiindigten Preiserhéhung zu.
Eine ruckwirkende Kiindigung ist nicht moglich.

Im Falle einer Anderung der gesetzlichen Héhe der Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) oder der Einfiihrung
sonstiger Verkehrssteuern ist Stefanie Piswanger berechtigt, diese zum Zeitpunkt der Wirksamkeit ihrer
Anderung bzw. Einfiihrung zu verlangen und einzuziehen. Ein Kiindigungsrecht entsteht dadurch nicht.
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12.

13.

Sofern Stefanie Piswanger besondere Preisvergunstigung aufgrund besonderer
persénlicher Umstande gewahrt hat oder gewahren will (Studententarif, Firmen- oder
Seniorentarife), kann die Gewahrung oder die Fortsetzung der Gewahrung dieser
Preisverguinstigungen von der Vorlage einer fir den Vergunstigungszeitraum geltenden
Nachweises abhéngig machen. Stefanie Piswanger ist berechtigt, nach erfolgloser
Fristsetzung zur Vorlage eines solchen Nachweises, die mindestens zwei
Kalenderwochen betragen muss, anstelle der besonderen Preisverginstigung den
reguldren Nutzungspreis zu verlangen und einzuziehen.

be ready for your adventure

Im Fall einer nicht eingelosten oder zuriick gereichten Lastschrift kann Stefanie Piswanger eine Kosten-,
Aufwands- und Bearbeitungspauschale von insgesamt € 50,- (in Worten EURO fiinfzig) verlangen.

10 Stornierung und Rickerstattung

1.

Bei digitalen Inhalten und Programmen, die nach dem Kauf bereitgestellt werden, ist eine Stornierung
ausgeschlossen. Eine Rickerstattung des Rechnungsbetrages ist nicht moglich. In Absprache mit dem:der
Trainer:in kénnen individuelle zeitliche Verschiebungen oder Ubertragungen vereinbart werden.

11 Widerrufsrecht bei Online-Geschéaften, Ricktrittsrecht bei Dienstleistungen

1.

12

Rucktrittsrecht bei Dienstleistungen: Konsument:innen steht bei Online-Geschéaften fur Dienstleistungen ein
gesetzliches Rucktrittsrecht von 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu. Der Rucktritt kann ohne Angabe von
Griunden erfolgen, es sei denn, die Dienstleistung wurde vollstéandig erbracht und der Kunde hat vorher
ausdricklich zugestimmt, dass die Leistungserbringung beginnt und das Rucktrittsrecht erlischt.

Rucktrittsrecht bei digitalen Inhalten: Das Rucktrittsrecht fur digitale Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager bereitgestellt werden, erlischt, wenn:

a) der Kunde oder die Kundin ausdricklich zustimmt, dass die Anbieterin mit der Ausfilhrung des Vertrags vor
Ablauf der 14-tagigen Rucktrittsfrist beginnt,

b) der Kunde oder die Kundin bestéatigt, dass er:sie durch diese Zustimmung auf das Rucktrittsrecht
verzichtet, und

¢) die Anbieterin den Kunden oder die Kundin vorab in klarer und verstandlicher Weise Uber das Erléschen
des Rucktrittsrechts informiert. verzichtet.

Hinweispflicht: Die Anbieterin wird den Kunden oder die Kundin vor Beginn der Leistungserbringung darauf
hinweisen, dass mit Beginn der Vertragsausfihrung das Ruicktrittsrecht erlischt. Diese Information erfolgt
rechtzeitig.

Haftung

Stefanie Piswanger haftet flr etwaige Schaden insoweit, als
a. Stefanie Piswanger, ihren gesetzlichen Vertreter:innen oder Erfullungsgehilf:innen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt; Die Haftung von Stefanie Piswanger in Fallen grober Fahrlassigkeit ist
dabei auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt;

b. schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
vorliegen;

c. sonstige zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften eine Haftung vorsehen.

Dartber hinaus ist die Haftung von Stefanie Piswanger, auf die Hohe des typischerweise vorhersehbaren
Schadens beschrankt, auch fur solche Schaden, die Stefanie Piswanger oder ihre Erflllungsgehilf:innen oder
gesetzlichen Vertreter:innen in Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht schuldhaft verursacht haben.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.
Die Nutzung der Angebote erfolgt auf eigene Gefahr des:der Nutzer:in.

Bei der Bereitstellung von online Trainingsvideos und asynchronen Trainingsinhalten erfolgt keine direkte
Uberwachung der vorgegebenen Ubungen durch Trainer:innen. Kund:innen sind fiir die eigenverantwortliche
und sachgemaRe Durchfilhrung der Ubungen sowie die entsprechend erforderlichen Vorbereitungen
(Aufwarmen) verantwortlich, da die Bewegungsqualitat Uber den Bildschirm nicht kontrolliert und Kkorrigiert
werden kann.
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7. Bei gesundheitlichen oder korperlichen Einschréankungen, oder einer Veranderung des
Gesundheitszustandes ist die Teilnahme am Angebot ausschliellich in
Eigenverantwortung, oder mit arztlichem Attest moglich. In jedem Fall muss die:der
Trainer:in dariber informiert werden. Stefanie Piswanger haftet nicht fur durch die an
der Teilnahme am Angebot entstandene Schéaden, oder eine dadurch verursachte
Verschlechterung des Gesundheitszustandes der Kundin oder des Kunden. Bei reinen
online Angeboten, synchron sowie asynchron, liegt die Teilnahme der Kundin des
Kundin in vollem Ausmal? in eigener Verantwortung.

be ready for your adventure

13 Aufrechnung und Zurtckbehaltungsrecht

Die Aufrechnung gegen Anspriiche von Stefanie Piswanger ist unzulassig. Gleiches gilt fur die Wahrnehmung eines
Zuruckbehaltungsrechtes bei Verpflichtungen gegentiber Stefanie Piswanger.

1. Anderung der personlichen Verhaltnisse sowie Name und Adresse des Nutzers. Der Nutzer verpflichtet sich,
samtliche Anderung seiner personlichen Verhaltnisse, die fir Durchfihrung oder Beendigung des
Vertragsverhdltnisses von erkennbarer Bedeutung sein kodnnen, Stefanie Piswanger unverziglich schriftlich
mitzuteilen. Dies gilt insbesondere fur die Anderung des Namens oder der Adresse des Nutzers und fir den Wegfall
personlicher Umsténde, die zur Gewahrung einer Preisvergunstigung gefihrt haben (z.B. Ende des Studiums bei
gewahrtem Studententarif; Wegfall des Arbeitsverhéltnisses bei gewahrtem Firmen- oder Gruppentarif).

2. Gesundheitszustand des Nutzers. Vor der Teilnahme an Kursen oder personlichen Trainingseinheiten erklart
jeder Teilnehmer, dass er gesundheitlich befahigt ist, nicht unter einer ansteckenden Krankheit leidet und der
Nutzung keine medizinischen Bedenken entgegenstehen.

3. Im Zweifelsfalle wird der Nutzer diese vor Aufnahme der Nutzung mit der Kursleitung klaren. Stefanie Piswanger ist
berechtigt, bei Kenntnis von dem Verdacht einer ansteckenden Krankheit oder vom Vorliegen medizinischer
Bedenken die Nutzung seiner Einrichtungen, Kurse und Angebote von der Vorlage eines aktuellen arztlichen
Negativattestes abhéangig zu machen; die Kosten eines solchen arztlichen Attestes hat der Nutzer zu tragen.

4. Die Kurse/Seminare/Einzelstunden sind weder therapeutischer Natur noch Ersatz fiur eine arztliche und/oder
psychiatrische /psychotherapeutische Diagnhose, bzw. Behandlung, sondern kann diese nur ergénzen.

14 Datenschutzbestimmungen

Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass seine personenbezogenen Daten zu Bearbeitungszwecken elektronisch
gespeichert werden. Die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes werden beachtet. Der Nutzer erklart sich in diesem
Umfang mit der elektronischen Nutzung und Bearbeitung seiner personenbezogenen Daten einverstanden. Im Zuge
einer Trainingsbetreuung werden Koérperdaten unter Verwendung von Software verarbeitet und elektronisch
gespeichert. Die Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte ist ohne besondere Einverstandniserklarung des
Betroffenen unzulassig.

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre Daten daher ausschlief3lich
auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren
wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer

Website: Beim Besuch unserer Webseite wird Ihre IP-Adresse, Beginn und Ende der Sitzung fur die Dauer dieser
Sitzung erfasst. Dies ist technisch bedingt und stellt damit ein berechtigtes Interesse iSv Art 6 Abs 1 lit f DSGVO dar.
Soweit im Folgenden nichts Anderes geregelt wird, werden diese Daten von uns nicht weiterverarbeitet.

Kontaktaufnahme: Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden |hre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht weiter.

Newsletter: Sie haben die Moglichkeit, Gber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfur benétigen wir
Ihren Namen, E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind. Wenn
weitere Daten erhoben werden: Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir
aul3erdem freiwillig gemachte Angaben zu Interessengebieten, Geburtstag und Postleitzahl [...]. Sobald Sie sich flir den
Newsletter angemeldet haben, senden wir lhnen ein Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur Bestatigung der
Anmeldung. Das Abo des Newsletters kdnnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an folgende
E-Mail-Adresse: effy-active@liwest.at. Wir 16schen anschlieBend umgehend lhre Daten im Zusammenhang mit dem
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Newsletter-Versand. Durch diesen Widerruf wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der
Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Trainingsbetreuung: Im Rahmen einer Trainingsbetreuung zur Kommunikation,
Rechnungslegung, Erstellung und Adaption von Trainingsmal3nhahmen werden be ready for your adventure
personenbezogene Daten gespeichert. Dazu werden Name, Adresse, Telefonnummer, Fotos
fur Analysen und notwendige Daten fur die Dauer der Trainingsbetreuung bis auf Widerruf
gespeichert. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und werden vertraulich behandelt.

Ihre Rechte: lhnen stehen bezlglich Ihrer bei uns gespeicherten Daten grundsatzlich die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datenlbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass
die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst
in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der uns effy-active@liwest.at oder der Datenschutzbehdrde
beschweren.

15 Besonderheiten bei der Buchung von Einzelangeboten

Wird ein gebuchtes Einzelangebot durch den Nutzer ohne vorherige Absage nicht wahrgenommen oder sagt der Nutzer
dieses weniger als 36 Stunden vor Beginn der Leistung ab, so ist Stefanie Piswanger berechtigt, einen pauschalen
Schadensersatz in H6he der vereinbarten Gebuhr fiir gebuchte Leistung zu verlangen. Das gilt insbesondere fur die
Zeit, die in Vorbereitung (zB Trainingsplanung) bereits investiert wurde. Dem Nutzer steht der Nachweis offen, ein
Schaden sei Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als diese Pauschale.

16. Nebenabreden, Schriftform, Erfullungsort, Gerichtsstand, salvatorische Vereinbarung

1. Mundliche Nebenabreden zu dem Nutzungsvertrag sind nicht getroffen worden. Anderungen und Erganzungen
einschliellich dieser Bestimmung bedtrfen der Schriftform.

2. Im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen wird als
Erfillungsort und Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus dem Nutzungsverhéltnis, seinem
Zustandekommen oder seiner Beendigung je nach Aufwand Stadt Haag oder St. Pdlten, vereinbart.

3. Frden Fall, dass der Vertragspartner nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder gewthnlichen Aufenthalt aus
dem Geltungsbereich der Zivilprozessordnung der Republik Osterreich verlegt oder ihr Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt einer zu erhebenden Klage nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
St.Pélten, vereinbart.

4. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Nutzungsvertrages einschlielich dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so soll dadurch die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt werden. An Stelle unwirksamer oder undurchfiihrbarer Bestimmungen gelten
solche durchfihrbaren Regelungen als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmungen in rechtlich zulassiger Weise am néachsten kommen. Gleiches gilt fur solche
regelungsbedurftigen Aspekte, die durch den Nutzungsvertrag weder ausdriicklich noch konkludent geregelt
wurden.

Ich habe die AGB von Stefanie Piswanger erhalten, gelesen und erklare mich damit vollinhaltlich einverstanden. Diese
AGB sind integrierter Bestandteil des Mitgliedsvertrages, bzw Trainingsbetreuung zwischen Stefanie Piswanger und
dem Nutzungsberechtigten. Anderungen der AGB, Hausordnung und Preisliste zu jedem Zeitpunkt vorbehalten.

Haag, am

Name in Blockbuchstaben:

Unterschrift Diese AGB umfassen insgesamt 8 Seiten.
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